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1 Política de Calidad de WhiteStone Technology

Documento: PC

1.1 Política de Calidad
La Dirección de WhiteStone Technology establece la siguiente Política de Calidad como marco de referencia 
para el Sistema de Gestión de Calidad de la organización:

WhiteStone Technology desarrolla, implanta y comercializa soluciones tecnológicas avanzadas, entre las 
que destaca Calibry, una plataforma integral para la gestión de laboratorios de calibración, ensayo e 
inspección. La organización presta los servicios de consultoría, formación, mantenimiento y soporte técnico 
asociados a estas soluciones, dirigidos a organizaciones de diversos sectores, tanto del ámbito público 
como privado, a nivel nacional e internacional.

Nuestro compromiso con la calidad se fundamenta en los siguientes principios:

1. Satisfacción del cliente

Nos comprometemos a comprender las necesidades y expectativas de nuestros clientes —laboratorios, 
centros metrológicos y organizaciones industriales— y a prestar servicios que cumplan sus requisitos y 
contribuyan a su éxito en el cumplimiento de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017.

2. Cumplimiento de requisitos

Nos comprometemos a cumplir los requisitos aplicables a nuestros servicios: los requisitos de nuestros 
clientes, los requisitos legales y reglamentarios, y los requisitos del propio Sistema de Gestión de Calidad 
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

3. Mejora continua

Nos comprometemos a mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestión de Calidad, 
nuestros procesos y nuestros servicios, buscando la excelencia en cada proyecto y en la atención a nuestros 
clientes.

4. Competencia y desarrollo de las personas

Nos comprometemos a asegurar que nuestro equipo dispone de la competencia, la formación y los recursos 
necesarios para desempeñar sus funciones con eficacia y contribuir a los objetivos de calidad de la 
organización.

5. Innovación y transformación digital

Nos comprometemos a impulsar la transformación digital de los laboratorios mediante soluciones 
tecnológicas avanzadas, manteniendo nuestra plataforma Calibry actualizada y alineada con las 
necesidades del sector.
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Esta Política de Calidad proporciona el marco para establecer y revisar los Objetivos de Calidad de la 
organización. Es comunicada a todo el personal, comprendida y aplicada en todos los niveles de la 
organización, y está disponible para las partes interesadas pertinentes.

La Política de Calidad se revisa al menos una vez al año, en el marco de la Revisión por la Dirección, para 
asegurar su continua adecuación al propósito y contexto de la organización.

1.2 Firmas

Rol Nombre Firma

RSG — Revisado por Paulo Alexandre Azevedo de Oliveira

Director General — Aprobado por José Antonio Rubí Gonzalo
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WhiteStone Technology S.L.
Avda. del Brasil N.º 6, 1ª Planta
Madrid 28020
Spain

Tel +34 91 745 2487
info@whitestonetechnology.com
www.whitestonetechnology.com
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